Polityka prywatnosci Sklepu internetowego www.hergon.pl

1.

Dane osobowe przekazywane przez Klientéw w zwiazku 2z rejestracja i

korzystaniem ze Sklepu internetowego sg przetwarzane przez :

Marcina Heretyka i Mariole Heretyk wykonujacych wspoélnie dziatalnos¢
gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej pod firmg ,,HERGON” s.c. w Krakowie z siedzibg przy
ul. Warszawskiej 1 (31-155 Krakow), NIP 676-005-31-52
ktérzy sa administratorem tych danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014r., poz. 1182 z péZn. zm.).

Dane osobowe powierzane przez Klientow, w szczeg6lnosci imie, nazwisko, adres,

adres poczty elektronicznej, numer telefonu, przetwarzane sa:

* w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidlowej realizacji ustug swiadczonych droga elektroniczng
i realizacji sktadanych zamowien;

* w celu rozpatrywania skladanych reklamacji;

* jezeli Klient wyrazi zgode na otrzymywanie od Sklepu informacji
marketingowych, w tym przesylanie droga elektroniczng informacji
handlowych,

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie

przez Sklep danych osobowych moze uniemozliwi¢ realizacje ztozonych

zamowien.

Powierzajac Sklepowi swoje dane osobowe Klient ma prawo wgladu do nich,

prawo zadania ich aktualizacji oraz prawo zZadania ich usuniecia. Informacje o

sposobie rezygnacji z newslettera wskazane sa réwniez w stopce kazdego

newslettera.

IL. Zasady bezpieczenstwa

Sklep zapewnia bezpieczenistwo danych osobowych dzieki odpowiednim srodkom

technicznym oraz organizacyjnym, ktérych celem jest uniemozliwienie

bezprawnego przetwarzania danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu
oraz uszkodzeniu. Sklep doklada nalezytej starannosci, aby informacje zawierajace
dane osobowe byly:

. poprawne i przetwarzane w sposob zgodny z prawem,

. uzyskane tylko dla okresSlonych celéow i nie przetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami,

. proporcjonalne, dokladne i aktualne,

. nie przechowywane dhuzej niz to konieczne,

. przetwarzane zgodnie z prawami przystugujacymi osobom (ktorych dotycza),
w tym zgodnie z prawem do zastrzezenia udostepniania,

. bezpiecznie przechowywane i nie transferowane bez odpowiedniej ochrony.

Klient dla swojego bezpieczenistwa, powinien:

» wylogowywa¢ ze Sklepu internetowego po zakonczonej kazdej sesji.
Wylogowanie ze strony internetowej nastapi po kliknieciu przycisku
»Wyloguj”;

» zachowa¢ login i haslo do konta w tajemnicy, w tym w szczego6lnosci
nieprzekazywac danych (loginu, hasta) jakimkolwiek osobom trzecim;

* korzysta¢ z programOw antywirusowych oraz regularnie skanowac¢ dysk w
poszukiwaniu wirusow;

* korzysta¢ ze Sklepu internetowego wylacznie za posrednictwem zaufanych
komputeréw lub innych urzadzen, na ktérych zainstalowano wylacznie
sprawdzone oprogramowanie. Korzystanie z cudzych komputeréow rodzi
ryzyko przechwycenia loginu, hasta lub innych danych, ktére sa podawane
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przez Klienta;

» w przypadku korzystania ze Sklepu internetowego za pomoca obcego komputera,
np. w kafejce internetowej, dba¢, aby nie zapamietywa¢ danych na
komputerze i usung¢ historie przegladanych stron. Z zapamietanych danych
moze skorzysta¢ nastepna osoba, ktdra bedzie korzystala z tego komputera.

III. Informacje techniczne

Podczas korzystania przez Klienta ze Sklepu internetowego na urzadzeniu
koncowym (komputerze, smartfonie, tablecie itp.) zapisywane sa niewielkie pliki
(w szczegolnosci tekstowe), zawierajace informacje niezbedne do prawidlowego
korzystania ze Sklepu internetowego, tzw. pliki cookie. Dzieki zapisaniu tych
plikow na urzadzeniu mozliwe jest m. in. zapamietanie danych logowania, dzieki
czemu Klient nie musi np. kazdorazowo wpisywac loginu i hasta. Dzieki plikom
cookie mozliwe jest zbieranie danych statystycznych przez Sklep internetowy, co
umozliwia jego rozwoj zgodnie z oczekiwaniami naszych Klientow.
Pliki cookie nie zawieraja danych identyfikujacych Klienta, na ich podstawie nie
mozna ustali¢ czyjejkolwiek tozsamosci. Pliki te nie sa w zaden sposob szkodliwe
dla urzadzen Klienta i nie zmieniaja ich ustawieni ani ustawien zainstalowanego na
nich oprogramowania. Odczytanie zawartosci tych plikéw mozliwe jest jedynie
przez serwer, ktory je utworzyt.
W trakcie korzystania ze Sklepu internetowego wykorzystywane sa dwa rodzaje
plikow cookie: sesyjne oraz stale. Pliki sesyjne to pliki tymczasowe, ktére
przechowywane sa w urzadzeniu Klienta do czasu wylogowania ze Sklepu
internetowego, jego opuszczenia lub zamkniecia przegladarki. State pliki sa
przechowywane w urzadzeniu Klienta przez czas okreSlony w parametrach tych
plikow lub do momentu ich usuniecia przez Klienta.

Sklep internety wykorzystuje nastepujace pliki cookie:

1) pliki niezbedne do dziatania Sklepu internetowego - pliki te umozliwiajaq
prawidlowe dzialanie Sklepu, logowanie, nawigowanie. Bez ich zapisania na
urzadzeniu Klienta korzystanie ze Sklepu internetowego jest niemozliwe;

2) pliki zapewniajace bezpieczenistwo dziatan dokonywanych w ramach Sklepu
internetowego. Brak tych plikow uniemozliwi bezpieczne dzialanie;

3)  pliki statystyczne - umozliwiaja zbieranie przez Sklep internetowy informacji
statystycznych na temat sposobu korzystania ze Sklepu;

4)  pliki funkcjonalne - pliki umozliwiajace zapamietanie ustawien i preferencji
Klienta. Dzieki zapisaniu tych plikow na urzadzeniu m. in. nie bedzie
koniecznosci kazdorazowego wpisywania loginu i hasta,;

5) pliki reklamowe - pliki umozliwiajace otrzymanie spersonalizowanej reklamy.
Pliki te moga by¢ wykorzystywane przez Sklep internetowy lub
wspolpracujacych ze Sklepem reklamodawcow oraz partnerow, dzieki czemu
moze zostaC wysSwietlona reklama dostosowana do zainteresowan
Kontrahenta, a ilos¢ wyswietlenn reklamy moze by¢ limitowana dzieki czemu
reklamy beda mniej ucigzliwe itp.

6) pliki  spotecznoSciowe —  umozliwiajagce  integracje = serwisow
spoteczno$ciowych (m. in. Facebook, Google+, Pinterest), z ktérych korzysta
Klient ze Sklepem internetowym.

Najczesciej ustawienia przegladarki domyslnie dopuszczaja zapisywanie plikow

cookie. W przypadku braku zgody na zapisywanie tych plikéw na urzadzeniu

Klienta, nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej.

Zmiana moze polega¢ na niezapisywaniu plikow cookie na urzadzeniu, badZ na

kazdorazowym informowaniu o zapisaniu danego pliku na urzadzeniu. Mozna

rowniez za kazdym razem po zakonczeniu korzystania ze Sklepu internetowego

usuwac pliki ze swojego urzadzenia. Szczegotowe informacje o mozliwosci i



sposobach obstugi plikéw cookie dostepne sa w ustawieniach oraz w sekcji
,2Pomoc” przegladarki internetowej. Nalezy pamieta¢, Ze ograniczenia w
stosowaniu plikow cookie moga utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Sklepu
internetowego.

6. Ustawienia przegladarki urzadzenia Klienta pozwalajace na zapisywanie plikow
oznaczajq, Ze wyraza on zgode, aby pliki te zapisywane byly na jego urzadzeniu.

8. Dane osobowe Kontrahenta sa przechowywane w bazie danych, w ktérej
zastosowano $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreSlonymi przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych, w tym
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.
1024). Dostep do bazy maja jedynie osoby, posiadajace upowaznienia nadane przez
administratora danych.

IV.  Postanowienia koncowe
W zwiazku z cigglym rozwojem i postepem techniki zasady okreSlone w niniejszym
dokumencie moga ulec zmianie. O zmianie tych zasad Klienci zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie pézniej niz na 7 dni przed ich wprowadzeniem,
poprzez zamieszczenie nowej treSci niniejszego dokumentu na stronie internetowej
Sklepu.



